GDPR-TIETOSUOJASELOSTE

Tand. viralliselta nimeltaan Dentopal Oy noudattaa
tietosuoja-asioissa Suomen ja EU:n lainsaadantoa.
Huolehdimme aina henkil6- ja potilastietojesi huolellisesta

ja lainmukaisesta kasittelysta.

Tand. on Porvoon vanhassa kaupungissa sijaitseva hampaiden
puhdistuksiin, valkaisuihin ja oikomishoitoihin erikoistunut vastaanotto.
Tassa tietosuojaselosteessa maaritellaan tavat, joilla Tand kasittelee,
kayttaa, keraa, suojaa ja tarvittaessa siirtaa henkilotietojasi.

REKISTERINPITAJA
Nimi:

Y-tunnus:

Osoite:
Postinumero:
Postitoimipaikka:
Puhelinnumero:
Sahkopostiosoite:

Dentopal Oy
2570887-3
Kirkkokatu 5 C22
06100

Porvoo

050 461 6721
info@tand.fi

REKISTERIASIOITA HOITAA, SEKA TIETOSUOJASTA VASTAA

Nimi:

Osoite:
Postinumero:
Postitoimipaikka:
Puhelinnumero:
Sahkopostiosoite:

Heidi Ostergard
Kirkkokatu 5 C22
06100

Porvoo

050 461 6721
info@tand.fi

REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Asiakastietoja, laskutustietoja tai asiakkaan antaman yhteyshenkilon tai yhteystahon
tietoja kaytetaan vain asiakassuhteen hoitamista varten. Henkil6tietojen keraamisen ja
kasittelyn tarkoituksena on turvata asiakkaalle mahdollisimman hyva ja turvallinen hoito,
seka toimiva asiakassuhde, seka tayttaa terveydenhuoltolain velvoitteet.



TIETOJEN KERAAMISEN JA KASITTELYN PERUSTE

Asiakkaan tietoja kerataan asiakkaalta itseltdaan ja kasitellaan asiakkaan suostumuksella.
Alle 16-vuotiaalta lapselta kerataan tietoja lainmukaisesti vain vanhempien suostumuksella
tai valtuutuksella.

Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja kaytetaan asiakassuhteen hoitamiseen, eli hoidon
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin, seka laskutukseen.

TOIMINNASSA NOUDATETTAVAT LAIT

henkilotietolaki 523/1999

kuluttajansuojalaki 393/2014

laki yksityisista terveydenhuoltopalveluista 152/1990
sahkoisen viestinnan tietosuojalaki 516/2004

REKISTERIN TIETOSISALTO

e Asiakkaan nimi, henkilétunnus, sukupuoli

e osoite, puhelinnumero ja sahkopostiosoite. _

e Asiakkaan nimeama Iahiomainen, alaikdisen huoltaja, asiakkaan laillinen edustaja tai
muut asiakkaan antamat yhteyshenkil6t tai tahot. Asiakkaan nimeamasta
ulkopuolisesta tahosta tallennetaan vain valttamaton yhteydenpitoon tarvittava
tieto. Naita tietoja voidaan kayttaa vain asiakassuhteen hoitamista varten.

e Laskutukseen liittyvat nimi- ja osoitetiedot ja laskutukseen liittyvat muut lisatiedot,
mikali laskutettava on muu kuin asiakas.

e Asiakkaan hoidon suunnittelun, jarjestamisen, toteuttamisen ja seurannan kannalta
tarpeelliset tiedot, tehdyt hoitotoimenpiteet, suositellut
jatkotoimenpidesuositukset, seka hoidon suunnitteluun vaikuttavat esitiedot.

e Osto- ja maksutapahtumat, maksusuunnitelmat, seka tieto mahdollisesta
suorakorvauksesta.

e Alennusetu ja asiakasryhmat

e Markkinointilupa

e Muut hoidon kannalta oleelliset tiedot, esim. terveydenhoitohenkilékunnan tai
ravitsemusterapeutin tyotehtavissaan laatimat tiedot.

e Mahdolliset tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet.

e Tieto mahdollisista markkinointiviestintakielloista.

TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Sahkodisten potilastietojen kdyttoon ja luovutukseen liittyvat sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain 5 §:ssa tarkoitetut

lokitiedot sailytetdan ehyind ja muuttumattomina vahintaan 12 vuotta niiden
syntymisesta.



SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Potilasrekisteriin kerataan tietoja henkilolta itseltaan, henkilon huoltajalta tai henkilon
lailliselta edustajalta. Rekisteriin keratdaan tietoja myos tutkimukseen ja hoitoon
osallistuvalta henkil6kunnalta.

TIETOJEN LUOVUTTAMINEN

-Tietoja ei luovuteta yrityksen ulkopuolelle ilman asiakkaan kirjallista suostumusta, seka
perusteltua syyta.

-Palvelujen hankkiminen toiselta tai potilastietojen luovuttaminen:

Dentopal Oy voi luovuttaa asiakkaan kirjallisella suostumuksella ja perustellusta syysta
asiakkaan henkilo- tai potilastietoja toiselle terveydenhuoltoalan yritykselle,
ammatinharjoittajalle, toiselle terveydenhuollon toimintayksikdlle tai Kelalle.

-Hankkiessaan palveluita toiselta palvelujen tuottajalta tai luovuttaessaan tietoja toiselle
palveluntuottajalle Dentopal Oy sopii potilasasiakirjatietojen rekisterinpitoon ja tietojen
kasittelyyn liittyvista tehtavista ja vastuusta kirjallisesti, seka varmistuu siita, etta
potilasasiakirjoihin sisdltyvien tietojen salassapitoa ja vaitiolovelvollisuutta koskevia
saannoksia noudatetaan. Edellda mainitun palvelun hankkimisesta syntyneista
potilasasiakirjoista tulee ilmeta palvelun hankinnan tapa seka palvelun tilaaja, tuottaja ja
toteuttaja.

-Tietoja voidaan luovuttaa lain sallimissa rajoissa viranomaisille.
-Henkilotietoja ei myyda eika muutoin luovuteta kolmansille osapuolille.

-Asiakastiedot voidaan luovuttaa uudelle omistajalle toteutuneen yrityskaupan jalkeen.

MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELIJAT

-Asiakkaan potilastiedot ovat tallennettuna sahkodiseen Helmi-potilastietojarjestelmaan.
Helmi on kotimainen suunterveydenhuollon ammattilaisten kehittama
potilastietojarjestelma.

-Ajanvaraukseen kdytetdaan sahkoista Timma - ajanvarausjarjestelmaa. Jarjestelmaan
tallentuu asiakkaan nimi, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite, seka ajanvarauksen
yhteydessa asiakkaan mahdollisesti jattama tarkentava viesti.

-Asiakkaan laskussa kaytetyt maksutiedot ovat tilitoimisto XXXXXX kdytdssa yrityksen

kirjanpitoa varten.

-Kanta-palvelut, sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdinen palvelujarjestelma, jonka avulla
potilaan tiedot ovat ajantasaisina kaytettavissa hoitotilanteessa.


http://www.receptum.fi/palvelut/helmi/
https://timma.fi/privacy

HENKILOTIETOJEN LUOVUTTAMINEN EU-MAIDEN ULKOPUOLELLE

HenkilGtietoja ei siirreta, sailyteta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

EVASTEIDEN KAYTTO

Yrityksen kotisivuilla ei kayteta evasteita.

REKISTERIN SUOJAUS

Yrityksen kaikki henkil6- ja potilastiedot ovat sahkoisessa muodossa. Sahkoiset tiedot
siirretdaan SSL-suojatun yhteyden ylitse. Tiedot on suojattu palomuurilla, henkil6kohtaisin
kayttajatunnuksin ja salasanoin.

Asiakkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitella henkil6tietoja ja
potilasasiakirjoja vain siinad laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sita
edellyttavat. Kayttooikeus jarjestelmiin on tyétehtavien mukainen. Asiakkaan potilastiedot
ovat salassa pidettavia.

AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

Automatisoituja yksittdispaatoksia (EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 22) ei tehda.

ASIAKKAAN OIKEUDET

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja henkil6tietorekisteriin on
talletettu. Kirjallinen tarkastuspyynto tulee lahettaa allekirjoitettuna rekisteriasioista
vastaavalle henkildlle. Tarkastusoikeus on maksuton enintaan kerran vuodessa
toteutettuna.

Rekisteroidylla on perustellusti oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen
oikaisua tai poistamista. Hanellda on myos oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa kasittelya
EU:n tietosuoja-asetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti.

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa aiemmin antamansa suostumus tietojen kasittelylle tai
tehda henkilotietojensa kasittelyyn liittyvista seikoista valitus valvontaviranomaiselle.

Rekisteroidylla on myos oikeus kieltaa tietojensa kaytté suoramarkkinointitarkoituksiin.



